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Software e servizi gestionali

COME UTILIZZARE EASYPASS

Per contattare I'assistenza e disponibile all’interno del programma paghe il servizio di supporto
on line EasyPass.
L’'utente tramite EasyPass puo:

e Inserire richieste d’assistenza;

e Verificare lo stato d’avanzamento delle proprie richieste;

e Consultare richieste gia effettuate;

e Verificare soluzioni gia attuate;

e Avere disponibilita telefonica.

E possibile accedere al servizio EasyPass tramite il menu Spool.

= b | @ | Personale -  ArchDigitale » | Tributi~ = Amministrazione = | Estemi - | Spool x|

EasyPass

Importo residuo del bonus

Pracedure d e stampa b

»Documentazione Aggiomamenti
>Istruzioni operative
Comunicazioni

ATTENZIONE DECONTRIBUZIONE SUD : Segnaliamo che la circolare Inps non ha previsto
alcuna possibilita di gestione dellincentivo arretrato; di conseguenza, & importante che Fincentivo
venga afttivato a partire dal mese di ottobre. Acred 777

Gent le cliente, abbiamo reso disponibile il passaggio dei dati F24 in PASSCOM anche per i
tributi sospesi per effetto covid-19 da pagare a rate. La procedura da eseguire & la medesima
(istruzioni), tramite la quale viene generato il file datidel1, il periodo da indicare & sempre quello
di competenza es. tributi sospesi di marzo da versare il 16 ottobre periodo da indicare resta
marzo.

PAGAMENTO TRIBUTI SOSPESI PER EMERGENZA COVID-19
corso del 09 settembre

Clicca qui per scaricare le slide

Clicca qui per vedere il corso

Per inserire una nuova richiesta di assistenza ¢ sufficiente aprire una nuova segnalazione.

eGSyPAss Benvenuio e ol e - W (Logout) I%

Home Segnalazioni ~

SEGNALAZIONI

“# Muova segnalazione

Soluzioni - ? -

+ CRUS( ¥ Lista segnalazioni + COMUNICAZIONI

SALDO IMU 2020

@Gestione segnalazioni
MEXAL - PASSCOM

_ (] E La versione 2020L rilasciata in data 5/11/2020

Aperta 1 consente di effettuare il calcolo del saldo IMU in
scadenza il 16 dicembre.
Con I'occasione viene fornito anche I'aggiornamento
della banca dati aliquote.
« NAVIGATORE Di seguito il link all'elenco dei comuni variati IMU
rispetto  al rilascio effettuato in fase di calcolo

| a = dell'acconto.
Per tutte le note operative consultare il documento

SaldolMU_2020.pdf.
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Inserire il collaboratore e 'ambito. E preferibile che il nome del collaboratore sia I'utente che
inoltra la richiesta di assistenza, se non € presente & necessario aggiungerlo.

easyPASS

Premere il simbolo +
Segnalazioni ~ Soluzioni + 7 se si desidera inserire
il nuovo collaboratore

Benvenuto NOME COGNOME - PASSEPARTOUT CLIENTE DEMO (Logout) O

[

Nuova segnalazione

Segnalatore

Segnalatore PASSEPARTOUT CLIENTE DEMO

8.0. [Altro B

Collaboratore | NOME COGNOME

+ FUNZIONE
|Riferimenti |
Prodotto Versione Ambito
|Paghe n |Procedura on-line n |Paghe n

+ CONTENUTO

[] Urgente [] Bloccante

Risp. via e-mail [COGNOME.NOME@EMAILIT |

Quando si inserisce un nuovo collaboratore, € importante indicare I'indirizzo mail per ricevere
una notifica di risposta.

eGSyPASS Benvenuto « sl & il SS o W Logout) O

ITn
Home Segnalazioni ~ Soluzioni ~ 7y
Nuova segnalazione
Segnalatore
Segnalatore PASSEPARTOUT CLIEMTE DEMO Collaboratore |- Seleziona — n a
S.0. [Altro - |
* FUNZIONE
Riferimenti
Prodotto Versione Ambito
Paghe Nuovo collaboratore ® fona— n
Cognome [COGNOME |
~ CONTENUTO Nome [NOWE |
[] Urgente O Genere |Maschio n tsm
Ti'lolo| Posizione |Dipendente n
Descrizione o e = Telefono [ | Telefona (2)
problema B @ (=
Email [COGNOME.NOME@EMAILIT |

Invia Annulla

World Trade Center - via Consiglio dei Sessanta 99 47891 Dogana (RSM)

Codice Operatore Economico SM03473 — Iscrizione Registro Societa n°6210 del 6 agosto 2010
Capitale Sociale € 2.800.000 iv.

2
tel. 0549 978011 Fax 0549 978005 | www.passepartout.net - info@passepartout.sm
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Inserire il titolo, la descrizione del problema ed eventuali allegati. Per inoltrare la richiesta

premere “Invia”.

Home Segnalazioni ~ Soluzioni

Nuova segnalazione

e 0 Syp Ass Benvenuto < e S oules S% et L @ee mee (Logout) O

ik il

'Seg nalatore

Segnalatore PASSEPARTOUT CLIENTE DEMO

Collaboratore |NOME COGNOME

0. (Ao B

esegua la funzione 10 - Invio telematico UniEMens, ma la procedura non mi genera nulla.
Allego videata dei parametri di selezione.

» ALLEGATI

+ FUNZIONE
[Riferimenti |
Prodotto \ersione Ambito
|Paghe n |Procedura on-line n |Paghe n
~ CONTENUTO
[ Urgente [] Blocc: Risp. via e-mail |CDGNDME.NDME@EMAIL.IT
Trlolo| Man genera file Uniemens XML
Descrizione -y e - - .
problema ERGEEEE BI USHXx x* I == I 2
Buongiorna,

Trova simili

World Trade Center - via Consiglio dei Sessanta 99 47891 Dogana (RSM)

Codice Operatore Economico SM03473 —Iscrizione Registro Societa n°6210 del 6 agosto 2010
Capitale Sociale € 2.800.000 iv.

tel. 0549 978011 Fax 0549 978005 | www.passepartout.net - info@passepartout.sm
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Saranno proposte tutte le segnalazioni simili, nel caso non ci siano risposte adeguate premere

“conferma invio”.

|:Tum nn |:u\t\m|33nm nn -
|

Parole chiave |
I8 |

Sal simili

=] li paghe in moviconta.txt da iare in 80 e 81
@ spunta di "Elaborato” rimossa PER ERRORE in Ditta > Abilit.
@ Associazione Causale a conti non trovata per il codice 304...
© Anticipo sul TFR (Voce722)

@ Associazione Causale a conti non trovata per il codice 201.
@ Inserimento di un nuevo soggette non presente per mesi gi
® Rilevatore presenze
o Inserimento comune non presente in archivio
‘© Decremento crediti in F24

@ dati paghe in
vista da 12 10 di 19 elementi [Blo)
I8 ]
‘Segnalazioni simi
Paghe RICHIESTA ASSISTENZA
Paghe AVVIAMENTO PAGHE
Paghe AVVIAMENTO PAGHE (PROVA)
vista da 12 3 di 3 elemeni [o[of|

Elenco dati simili x ‘

easyPASS

Home Segnalazioni v Soluzioni

Nuova segnalazione

HOME COGHOME - PA

CLIENTE DEMO (Logout) O
()

[segnalatore

Segnalatore PASSEPARTOUT CLIENTE DEMO

Collaboratore | NOME COGNOME

S.0. [Altro B

¥ FUNZIONE

Prodotto Versione

'Paghe n

|Procadura on-line

~ CONTENUTO

[ Urgente [ Blaccante Risp. via e-mail [COGNOME NOME@EWAILIT
Titolo [AVIAMENTO PAGHE
Descrizione o =
problema B @ E - BIUS®X%x I | =::= ERE]

AVVIAMENTO PAGHE

World Trade Center - via Consiglio dei Sessanta 99 47891 Dogana (RSM)
Codice Operatore Economico SM03473 — Iscrizione Registro Societa n°6210 del 6 agosto 2010

Capitale Sociale € 2.800.000 i.v.

tel. 0549 978011 Fax 0549 978005 | www.passepartout.net - info@passepartout.sm
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